СНИЖЕНИЕ ОПЛАТЫ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ЗА ЯНВАРЬ 2011 ГОДА НА ОСНОВАНИИ ЗАЯВЛЕНИЙ И АКТОВ ОБСЛЕДОВАНИЯ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА
	Адрес
	Причина обследования
	Дата обследования
	Что выявлено
	Выводы
	Выводы

	ПРОСПЕКТ ЛЕНИНА,
Д. 57
	Совместно
с филиалом 
МП «УК ЖКХ»

Совместно 

с филиалом 

МП «УК ЖКХ»
	14 января,
19 часов

25 января
	Температура наружного воздуха =
 - 2 ºС

В тепловом узле дома теплоноситель  Тп=47 ºС

 То=32 ºС

Подача тепла с ВРЗ по сниженному графику. По не сниженному температур.графику должно быть Тп=57 ºС   То=46 ºС.

Теплообменник ГВС в подвале № 1 Тп=46 ºС  То=14 ºС.

Температура горячей воды на выходе из теплообменника =
 33 ºС 
(задвижка прикрыта)

Теплообменник ГВС
 № 2 Температура горячей воды из теплообменника = 
39 ºС
Температура наружного воздуха = - 15 ºС

В тепловом узле дома Тп – То=65 ºС-54 ºС

По температурному

 графику должно быть

 74 ºС – 57 ºС

Температура ГВС из теплообменников 59 ºС


	Несоответствие температурному графику на 18 %

Несоответствие температурному графику на 12 %.
	Заявлений от жильцов не было до 14 января

Снижение только трем квартирам, в остальных квартирах измеренная температура 19 ºС-20 ºС

	ТРУДОВАЯ, Д. 7
	Совместно 

с филиалом 

МП «УК ЖКХ»
Совместно 

с филиалом 

МП «УК ЖКХ»
	14 января
25 января
	Температура наружного воздуха = - 2 ºС

В тепловом узле дома Тп – То=45 ºС-33 ºС

По температурному

 графику должно быть

 57 ºС – 46 ºС

Температура наружного воздуха = - 15 ºС

В тепловом узле дома Тп – То=67 ºС-43 ºС

По температурному

 графику должно быть

 74 ºС – 57 ºС


	Несоответствие температурному графику на 20 %

Несоответствие температурному графику на 10 %


	Заявлений

от жильцов

 не было
Заявлений 

от жильцов

 не было

 до 14 января

	УЛ. 30 ЛЕТ ПОБЕДЫ,
Д. 32
	Совместно 

с филиалом 

МП «УК ЖКХ»

	14 января 
Тнар = -2 ºС

25 января 

17 часов

Тнар= -15 ºС
	В тепловом узле дома Тп-То=57 ºС – 52 ºС
Т гор на вых=44 ºС

На обратке = 35 ºС

В тепловом узле дома Тп – То=64 ºС-59 ºС

По температурному

 графику должно быть

 74 ºС – 57 ºС


	Соответствует температурному  графику
Несоответствие температурному графику на 12 %

В доме почти нет водоразбора ГВС
	

	У.Л. 30 ЛЕТ ПОБЕДЫ, Д. 32
КВ. 62
5 эт, две стены комнаты выходят в коридор


	Заявление: холодно в квартире
	13 января
14 января

Тнар = - 2 ºС

25 января

17 часов

Тнар = 15 ºС
	Температура в комнате и на кухне = 14 ºС
Температура батареи на кухне = 57 ºС, в комнате = 45 ºС

Температура в комнате = 17 ºС, на кухне = 19 ºС

Температура батареи на кухне = 46 ºС, в комнате = 41 ºС

Температура в комнате и на кухне = 19 ºС

Температура батареи в комнате = 51 ºС


	Выяснить,

на подаче

или 

обратке комнаты прочистить стояк и батарею
	Снизить оплату по нормативу за отопление на:
0,15 % : 100 х 3 ºС х 744 ч. = 3,4 (правила 307, приложение 1)

	УЛ. 30 ЛЕТ ПОБЕДЫ, Д. 32, КВ. 26
2 этаж
	Холодно в квартире
	Обследование 12 и 25 января
	Температура в комнате и на кухне = 17 ºС

Температура батареи на кухне 60 ºС, в комнате = 35 ºС. Температура в зале = 20 ºС, на кухне = 22 ºС. Включена печка.


	Разобрать стояк, прочистить, восстановить перемычку на 5 этаже
	Снижение на 5 %

	УЛ. 30 ЛЕТ ПОБЕДЫ, Д. 32
КВ. 61
	Нет горячей воды
	13 января
	Температура в комнате 19 ºС. Температура после 10 мин излива 

50 ºС


	Малый водоразбор
Сделать ревизию циркуляционного стояка
	

	УЛ. 30 ЛЕТ ПОБЕДЫ, Д. 32

КВ. 60
торцевая
	Холодно в квартире
	14 января

Температура на подаче 
в подвале=64 ºС
	Температура в комнате и на кухне = 19 ºС

Температура батареи на кухне = 43 ºС, в комнате = 47 ºС.

Температура горячей воды после 10 мин излива 41 ºС
	Добавить стояк
	Снижение на 3,4 %

	ПРОСПЕКТ ЛЕНИНА, Д. 57 КВ. 39
5-Й ЭТАЖ
	Заявление: холодно в квартире
	16 января 
25 января
	Температура теплоносителя на вводе в дом 57 ºС – 46 ºС
Температура батареи в спальне = 42 ºС. Температура  в спальне 18 ºС (батарея на подаче)

На 4 этаже в спальне поставлено много регистров, тепло, температура регистров 48 ºС.

Исследовать весь стояк, 3-ий этаж – временно отсутствуют, на 1-ый не пустили

Температура теплоносителя на вводе в дом 65 ºС – 54 ºС.

Температура батареи в спальне = 51 ºС.

Температура  в спальне 18 ºС (батарея на подаче)


	
	Снижение на 5,5 %

	ПРОСПЕКТ ЛЕНИНА, Д. 57 КВ. 97
5 ЭТАЖ
	Заявление: холодно в квартире
	25 января
	Температура помещений:
зал = 22 ºС;

спальня = 19 ºС (в детск. спальне батарея укрыта);

коридор = 19 ºС;

ванная комната = 19 ºС


	Исследовать стояк поэтажно
	Снижение на 5,5 %

	ПР. ЛЕНИНА Д. 57 
КВ. 60
	Заявление: холодно в квартире
	25 января
Температура подачи теплоносителя в подвале 65 ºС
	Температура регистра в зале 47 ºС. 
Температура в зале 

19 ºС.
	Ревизия стояка летом.
Исследовать стояк поэтажно.
	Снижение на 5,5 %


	УЛ. 30 ЛЕТ ПОБЕДЫ, Д. 96
КВ. 3
	Заявление: холодно в квартире
	26 января
Температура теплоносителя на вводе в дом 65 ºС
	Температура в спальне, на кухне и в зале = 17 ºС
14 градусов тепла отбирается батареями в квартире № 4
	Летом добавить батареи в кв. 3
	Снижение на 6 %

	УЛ. ТРУДОВАЯ, 
Д. 7
	Холодно
	14 и 25 января
	Температура радиатора 41 ºС
Температура в узловом узле на подаче 67 ºС-43 ºС (низкий перепад давлений или забиты трубы)

Температура в комнате 20 ºС при включенной печке.
	Летом ревизия стояка, вентилей. Или провести дополнительно ветку.
	____

	УЛ. 30 ЛЕТ ПОБЕДЫ, Д. 94
КВ. 49

ТОРЦЕВАЯ

5 ЭТАЖ
	Холодно
	26 января 
Температура теплоносителя на вводе в дом 65 ºС-55 ºС

Температура нар. = - 15 ºС
	Температура батареи = 56 ºС
Стык левый угол со стеной = 13 ºС

Стык правый угол со стеной = 16 ºС

В местах стыков потолка и стены свисают капли конденсата.

Температура в местах стыков = 15 ºС.

Температура потолка = 20 ºС

Вентиляция недостаточная

Включена печка для сушки стыка.

В стыке левого угла – капли конденсата.

Стена между кухней и туалетом мокнет
	Необходимо специалисту–строителю посмотреть стыки на чердачном перекрытии.
Добавить батареи на торцевую стену.
	____


СНИЖЕНИЕ ОПЛАТЫ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ЗА ФЕВРАЛЬ 2011 ГОДА НА ОСНОВАНИИ ЗАЯВЛЕНИЙ И АКТОВ ОБСЛЕДОВАНИЯ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА

	
	АДРЕС


	РАЗМЕР СНИЖЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ


	1
	УЛ. 30 ЛЕТ ПОБЕДЫ, Д. 96,
 КВ. № 3
	6 %

	2
	УЛ. 30 ЛЕТ ПОБЕДЫ, Д. 32,
 КВ. № 26

	3,5 %

	3
	УЛ. 30 ЛЕТ ПОБЕДЫ, Д. 32, 
КВ. № 62

	3,4 %

	4
	ПР. ЛЕНИНА, Д.  57, КВ. № 64

	3,5 %

	5
	ПР. ЛЕНИНА, Д.  57, КВ. № 97

	5,5 %

	6
	ПР. ЛЕНИНА, Д.  57, КВ. № 60

	5,5 %

	7
	ПР. ЛЕНИНА, Д.  57, КВ. № 39

	5,5 %

	8
	УЛ. 30 ЛЕТ ПОБЕДЫ, Д. 32, 
КВ. № 60

	3,4 %


СНИЖЕНИЕ ОПЛАТЫ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ЗА АПРЕЛЬ 2011 ГОДА НА ОСНОВАНИИ ЗАЯВЛЕНИЙ И АКТОВ ОБСЛЕДОВАНИЯ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА

	
	АДРЕС

	РАСЧЁТ ИЗМЕНЕНИЯ РАЗМЕРА
 ПЛАТЫ

	РАЗМЕР СНИЖЕНИЯ РАЗМЕРА ПЛАТЫ


	
	ул. 30 лет Победы, д. 96, кв. № 3
Отопление
Отклонение температуры воздуха в

помещении от нормы 3 градуса
	
	

	1
	
	(0,15% : 100) х 3 ºС х 24 часа х 30 дней = 3,24 %
	3,5 %

	2
	ул. Колхозная, д. 32
Отопление отключили на 12 дней раньше окончания отопительного сезона
	Всему дому начислить отопление за 18 дней
	40 %

	4
	ул. 30 лет Победы, д. 32 А, 
кв. №№ 26, 60, 62
Отопление
Отклонение температуры воздуха в помещении от нормы 3 градуса
	(0,15% : 100) х 3  ºС х 24 часа х 30дней = 3,24 %
	3,5 %

	5
	пр. Ленина, д. 57 кв. №№ 39, 60, 79, 97
Отопление
Отклонение температуры воздуха

в помещении от нормы 5 градусов
	(0,15% : 100) х 5  ºС х 24 часа х 30 дней = 5,4 %
	5,5 %

	6
	пр. Ленина, д. 57, кв. №№ 104, 64
Отопление
Отклонение температуры воздуха

в помещении от нормы 3 градуса
	(0,15% : 100) х 3  ºС х 24 часа х 30 дней = 3,24 %
	3,5 %

	7
	ул. 30 лет Победы, 98 , кв. 22
ГВС
Температура горячей воды после трёх минут излива меньше 40 ºС
	-
	По стоимости холодной воды (объём

воды по счётчику ГВС) 14,78 руб. за 1 м3

	8
	ул. Трудовая, д. 7
ГВС
В утренние часы температура горячей воды ниже 40   ºС
Всего по счётчику за месяц расход -

1110 м3 , из них - 93,24 по температуре

23° С

Чтобы температура ГВС утром
с 23  ºС достигла 43 ºС, необходимо сливать три куба воды. За месяц это составляет

3м3 х 31 день = 93,24 м3

1110м3 - 93,24м3 = 1016,76м3
	-
	93,24м3 х23  С = 2,15 Г кал

1016,76м3 х 43 С = 43,74 Гкал

45,89 Гкал х 1137,70 руб. = 52188,16 руб.

	9
	ул. 30 лет Победы, д. 32
ГВС
Температура горячей воды ниже 
40 ºС
	-
	По стоимости холодной воды

(объём воды по счётчику ГВС)

У кого счётчики - по 14,78 руб. за 1м3;

без счётчиков - по 201,62 руб. с

проживающего

	10
	пр. Ленина, д.  57
ГВС
Температура горячей воды ниже 
40 ºС
	-
	По стоимости холодной воды

(объём воды по счётчику ГВС)

У кого счётчики – по 14,78 руб. за 1м3;

без счётчиков - по 51,70 руб.

с проживающего.


При расчетах руководствовались законодательным документом – Приложение № 1 к Правилам № 307 предоставления коммунальных услуг гражданам: условия изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

ГОРЯЧЕЕ ВОДОСНАБЖЕНИЕ

п. 5 «за каждые 3 градуса С снижения температуры свыше допустимых отклонений размер платы снижается на 0,1 % за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности нарушения; при снижении температуры горячей воды ниже 40 градусов С оплата потребленной воды производится по тарифу холодной» 

ОТОПЛЕНИЕ

п. 15 «за каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается: на 0,15 % размера платы, исходя из нормативов потребления коммунальных услуг (при отсутствии приборов учета) за каждый градус отклонения температуры)»

Администрация ООО «Стройсервис»
